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Número Fecha Modificaciones 

00 23/03/23 Edición inicial remitida a la CAT de la EITE.  

01 24/03/23 Aprobado por la CAT de la EITE. 

02  Aprobado por la Junta de Escuela de la EITE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Todas las referencias para las que en este procedimiento se utiliza la forma de masculino genérico 
deben entenderse aplicables indistintamente a mujeres y hombres.  

Resumen de Revisiones 
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Descripción, objetivos y responsables 

 
El Programa Mentor-ULPGC de la Escuela de Ingeniería de Telecomunicación y Electrónica (EITE) 
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), para el curso académico 2022/2023 
tiene la particularidad de que deja de ser un plan propio de la EITE y otras facultades y escuela de 
la ULPGC para convertirse en un programa institucional, regulado a través de un reglamento a los 
efectos: Reglamento del Programa Mentor-ULPGC (RPMULPGC) aprobado el pasado 22 de febrero 
de 2022 y publicado en el BOULPGC Extraordinario de 15 de marzo de 2022. Este reglamento 
promueve el desarrollo de un programa de orientación y apoyo entre estudiantes universitarios 
basado en la mentoría entre iguales. El objetivo de los programas que surjan al amparo de este 
reglamento coincide perfectamente con el Programa Mentor desarrollado en la EITE, y este no es 
otro que promover programas de información y orientación a los estudiantes de nuevo ingreso 
que favorezcan la transición activa a la universidad. En nuestro caso para la titulación de Grado en 
Ingeniería en Tecnologías de la Telecomunicación (GITT) y la Doble Titulación de Grado en 
Ingeniería en Tecnologías de la Telecomunicación y el Grado en Administración y Dirección de 
Empresas (DGITT+ADE). Más explícitamente, el citado reglamento señala que la finalidad del 
programa es proporcionar a los estudiantes de nuevo ingreso en Grado, la información necesaria 
para su integración académica y social en la ULPGC, así como ayudarles a desarrollar habilidades y 
actitudes básicas para sus necesidades académicas y personales que, de otra forma, adquirirían 
con mayor dificultad.  
Según se recoge en el artículo 5 del RPMULPGC los participantes en el desarrollo del Programa 
Mentor-ULPGC de la EITE –estudiantes mentorizados y estudiantes mentores– se estructuran en 
dos niveles, coordinados y apoyados por profesores tutores, entre los cuales se establecen 
mecanismos de comunicación, tanto horizontal como vertical. En ese orden de cosas las figuras 
participantes son:  

• Estudiantes mentores: son estudiantes de la EITE que cumplen los requisitos recogidos en 
el RPMULPGC y voluntariamente se postulan para llevar a cabo labores de orientación y 
seguimiento de los estudiantes de nuevo ingreso. 

• Estudiantes mentorizados: todos aquellos estudiantes de nuevo ingreso en la EITE, 
entendiéndose como tales aquellos estudiantes que en el curso académico 2022/2023 se 
matriculen por primera vez en el primer curso de las titulaciones de Grado en Ingeniería en 
Tecnologías de la Telecomunicación (GITT) y la Doble Titulación de Grado en Ingeniería en 
Tecnologías de la Telecomunicación y el Grado en Administración y Dirección de Empresas 
(DGITT+ADE). 

• Profesor Tutor: profesor encargado de ejercer la tutela académica, tareas que ejerce de 
manera voluntaria. Debe ser personal docente a tiempo completo de la EITE con visión 
institucional y capacidad para ejercer de enlace entre el estudiante de nuevo ingreso, el 
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estudiante mentor y la EITE en todo su contexto. Sus funciones se recogen el artículo 5.3 
del RPMULPGC. Como norma general el grupo de estudiantes mentores asignados a cada 
Profesor Tutor será de 8 estudiantes mentores por término medio. La designación del 
profesor tutor se realiza a través de una convocatoria pública remitida a los profesores de 
la EITE, posteriormente evaluada en la CAT quién seleccionará al candidato más idóneo de 
entre las solicitudes recibidas. 

  

 
 
 
Tal y como se establece en el Procedimiento Clave para la Definición del Perfil de Ingreso y 
Captación de Estudiantes (PCC01) de su Sistema de Garantía de Calidad, recoge el conjunto de 
actividades planificadas cada curso académico para informar a potenciales estudiantes sobre la 
oferta formativa de la EITE.  Además, la EITE en su función de servicio a la sociedad formando 
ingenieros de telecomunicación, está comprometida en contribuir al incremento de la presencia 
de profesionales de la ingeniería de telecomunicación en el mercado de trabajo, constituyendo 
este plan de captación una contribución a la consecución de ese objetivo. 
 
La Comisión de Acción Tutorial (CAT) de la EITE es la responsable de diseñar o actualizar cada 
curso académico, según las necesidades, el PCE en el que se planifican y se desarrollan las acciones 
orientadas a promocionar la EITE e incorporar estudiantes cualificados, tanto desde el punto de 
vista académico como vocacional. Esta planificación se debe realizar atendiendo, por un lado, al 
Perfil de Ingreso de las titulaciones de Grado impartidas en la EITE, considerando el informe sobre 
el control y seguimiento del PCC01-M05 y las recomendaciones de la Comisión de Garantía de 
Calidad (CGC) y de las Comisiones de Asesoramiento Docente (CAD) de las titulaciones de Grado 
impartidas en la EITE, y por otro lado, al Plan Institucional de Difusión y Captación de Estudiantes 
del Vicerrectorado de Comunicación y Proyección Social de la ULPGC. El Plan de Captación de 
Estudiantes es revisado por el Equipo Directivo, y aprobado anualmente por Junta de Escuela. Una 
vez aprobado, se difunde a los grupos de interés según el Procedimiento Clave de Información 
Pública (PCC08), y se ejecutan las acciones planificadas para la captación de estudiantes. La CAT es 
la encargada de elaborar, junto con el Equipo Directivo de la EITE, el material promocional 
necesario para la difusión a los grupos de interés de las acciones recogidas en el Plan de Captación 
de Estudiantes. 
 
Profesor tutor y estudiantes mentores. Calificación de los estudiantes mentores. 

 

Para el curso 2022-23 y tras los oportunos procesos de convocatoria y selección, pudimos contar 
con: 

Profesor tutor Dr. D. Félix B. Tobajas Guerrero 
Estudiantes mentores D. Antonio Samuel Díaz García 

D. Emanuel Iván García Espino 
D. Guillermo Cárdenes Díaz 
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Doña María Casal Sosa 
D. Néstor Manuel Acosta Rivero 
Doña Paula Daniela Sánchez Rodríguez 
D. Sergio Lugo Fumero 
D. Samuel Dámaso Montes de Oca 
D. Freddy A. López Gutiérrez 
D. Saulo José Nuez Ortega 

Estudiantes mentores Inicialmente se adhirieron 74 estudiantes al programa, 
una media de casi 8 estudiantes por estudiante mentor. 

Los y las estudiantes mentores han sido valorados muy positivamente tanto por parte de los 
estudiantes mentorizados como del profesor tutor,  por lo que se les considera a todo ellos y ellas 
actos, Tabla I. 

D. Antonio Samuel Díaz García APTO 
D. Emanuel Iván García Espino APTO 
D. Guillermo Cárdenes Díaz APTO 
Doña María Casal Sosa APTO 
D. Néstor Manuel Acosta Rivero APTO 
Doña Paula Daniela Sánchez Rodríguez APTO 
D. Sergio Lugo Fumero APTO 
D. Samuel Dámaso Montes de Oca APTO 
D. Freddy A. López Gutiérrez APTO 
D. Saulo José Nuez Ortega APTO 

Tabla I. Calificación de los Estudiante Mentores 
 

Desarrollo del programa 

 
Como paso previo al arranque efectivo del programa, se realizó una primera reunión de 
organización, coordinación y formación entre el Profesor Tutor y los Estudiantes Mentores. A raíz 
de la cual se estableció el calendario de reuniones a llevar a cabo durante el primer cuatrimestre 
(Anexo I). La última reunión se realiza el 9 de febrero de 2023, el objetivo fundamental es conocer 
de primera mano como les ha ido en la convocatoria ordinaria, cerrando así el ciclo de 
acompañamiento comenzado en septiembre de 2022. 
El programa se ha desarrollado según lo previsto sin contratiempos reseñables, lo que se refleja en 
las respuestas obtenidas en las sucesivas encuestas que se han ido aplicando tanto a estudiantes 
mentores como a estudiantes mentorizados a lo largo de todas y cada una de las reuniones. Los 
resultados pueden verse en el Anexo II dónde se recoge el informe de evaluación entregado por el 
profesor tutor. 
En cuanto al desarrollo específico de cada reunión, en el Anexo I, se recoge específicamente para 
cada reunión se recoge una descripción de cuál fue la temática a trabajar. 
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Incidencias y recomendaciones de mejora 

La incidencia más relevante es que la previsión de estudiantes de nuevo ingreso se vio 
sobrepasada. Atendiendo al histórico de los últimos dos cursos académicos, realizada desde el 
Vicerrectorado de Estudiantes, la previsión de nuevo ingreso estaba en torno a 50 estudiantes. Por 
lo que, se dispuso el concurso de un solo profesor tutor y de a lo sumo 8 estudiantes mentores. El 
incremento de los estudiantes de nuevo ingreso, un 50% más de lo previsto, provoco que se 
tuviese que incluir como mínimo 2 estudiantes mentores más, con el consiguiente sobreesfuerzo 
por parte del profesor tutor para poder atender a 10 estudiantes mentores. 
 
De la evaluación que se acompaña en el Anexo II se desprende una unanimidad casi absoluta en la 
continuidad de este programa dada su incuestionable utilidad para todos, mentorizados y 
mentores. Los datos que permiten la evaluación que aparece en el Anexo II, son el fruto de la 
realización de encuestas en cada reunión, lo que permite comprobar si se va por el buen camino o 
si se hace necesario un cambio de rumbo. Además, los datos obtenidos permiten que la 
evaluación que se alcance sea más precisa, toda vez que en cada reunión se han tratado temáticas 
distintas. Es por ello que recomendamos que en lugar de una única encuesta general a los 
estudiantes al finalizar el periodo total de mentoría, estas se realicen al termino de casa sesión de 
mentoría. 
Otro aspecto a destacar es la importancia del trabajo del profesor tutor con los estudiantes 
mentores, este debe ser muy coordinado a fin de que el profesor tutor pueda corregir y en su caso 
aconsejar a los estudiantes mentores en el modo de exponer este o aquel tema. En este aspecto 
consideramos muy importante la experiencia del profesor tutor en el tratamiento de esta 
temática, puesto que esto permite intervenciones rápidas para evitar la deserción de los 
mentorizados. 
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ANEXO I 
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ANEXO II 
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